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Prywatny Szpital Rehabilitacyjno-Reanimacyjny

Pierwszy w Polsce szpital zajmujacy si¢ kompleksowo rehabilitacja i reanimacja otworzyl swe
podwoje. Niezwykta wprost popularnos¢ szpitala zmusita dyrekcje do zakupienia 1 szybkiej
adaptacji na sale szpitalne sasiadujacej z nim huty szkla. Aby usprawni¢ prace administracyjne
zwigzane z leczeniem dyrekcja szpitala postanowita wdrozy¢ system informatyczny
wspomagajacy pracg w szpitalu.

A oto co mowi Mikolaj Klaposzka, dyrektor administracyjny szpitala (nb. primus inter pares 2-
tygodniowego kursu biznesowego zarzadzania szpitalami):

" Potrzebujemy jakiejs bazy danych, w ktérej byly by wszystkie informacje o pacjencie od chwili
przyjecia go do naszego szpitala, az do opuszczenia szpitala. Wiasnie z tym mamy teraz
problemy. Zdarzalo si¢, ze lekarz zapominat na ktorej sali lezy jego pacjent. Byt tez przypadek, ze
lekarz prowadzacy poszedt na urlop i nikt nie przejat jego pacjentow. Cala sprawe udato si¢ nam
jako$ zatuszowac, ale nastepnym razem moze by¢ gorzej...

Kazdego pacjenta opisuja: imi¢, nazwisko, wiek, pte¢, adres oraz dane o osobie mu najblizszej.
Kazdy pacjent ma doktadnie jednego lekarza prowadzacego. Jezeli ten lekarz idzie na urlop, to
wyznaczany jest jego zastepca. Lekarza opisuja: imi¢, nazwisko, stopien naukowy, specjalnos¢.
Kazdy pacjent lezy na doktadnie jednej sali. Kazdy pacjent moze mie¢ rozpoznanie choroby.
Atrybutem choroby jest jej nazwa tacinska. Kazdemu ze swoich pacjentéw lekarz prowadzacy
aplikuje leczenie. Leczenie opisuja: nazwa lekarstwa/zabiegu, dawkowanie i okres przyjmowania.
Dla kazdego lekarstwa przechowywana jest informacja o jego ilosci w magazynie szpitalnym a
takze cenie jednostkowej.

W czasie przyjmowania pacjenta otwieramy karte informacyjng, w ktorej gromadzimy informacje
o przebiegu leczenia. W momencie wypisywania pacjenta wystawiamy mu (lub osobie najblizszej)
rachunek za nasze ushugi.

Obecnie dziennie przyjmujemy 1 wypisujemy okoto 160 pacjentow. Niestety, nie wiemy ile
zabiegow dziennie jest wykonywanych, ani ile trwa przecigtny pobyt pacjenta w szpitalu.
Posiadanie tych informacji moze przyczyni¢ si¢ do usprawnienia strony biznesowej catego
przedsiewzigcia, co moze jeszcze bardziej poprawi¢ naszg pozycje na rynku ustug szpitalniczych.
Drodzy Panstwo, bardzo licz¢ na Was!"



